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李綜合醫療社團法人李綜合醫療社團法人李綜合醫療社團法人李綜合醫療社團法人大甲李綜合醫院大甲李綜合醫院大甲李綜合醫院大甲李綜合醫院    

住院住院住院住院須知須知須知須知手冊手冊手冊手冊    
    

壹壹壹壹、、、、醫院環境簡介醫院環境簡介醫院環境簡介醫院環境簡介    

一、各樓層單位設置 

樓層 樓層單位介紹 

十一樓 護理部、11F 會議室、視聽教室 

十樓 病房 

九樓 病房 

八樓 病房 

七樓 病房 

六樓 病房 

五樓 加護病房、婦產科門診、婦產科病房、嬰兒室、集哺

乳室、媽媽教室、產房 

3A 樓 供應中心、資訊室、麻醉科 

三樓 手術室、恢復室、洗腎中心 

二樓 診療室、醫學美容中心、體外碎石中心、尿路動力學

檢查室、超音波、內視鏡、運動心電圖、神經生理檢

查室、周邊血管檢查室、MRI 檢查室、衛教室 

一樓 掛號、住出院組、轉診組、批價、檢驗科、急診室、

門診藥局、服務台、門診注射室 

B1 教研部、醫品病安組、感控室、社工室、企劃室、居

家照護、圖書室、病歷室、住院藥局、庫房、醫師研

究室、營養室 

B2 復健科、X光室、斷層掃描（CT）、精神科、日間留

院、健康檢查中心 

B3 地下停車場、機房 

 

二、病房區硬體設置：病房內除設置衛浴設備外，另於公共區域提供

配膳室、公共電話、有線電視。 

 



宗旨-尊重生命促進健康  願景-深耕社區 追求卓越   目標-提供鄉親最適切之醫療照護 4 

三、病房設施及使用規定 

1. 病房內提供陪客床、床頭櫃、置物櫃、棉被、枕頭、等設

備及物品使用。 

※陪客床使用時間為晚上 8:00 至隔天早上 7:00，中午

12:00~2:00，其餘時間請折疊，以免影響醫療及清潔作

業。 

2. 各樓層設有公共電話，訪客來電請撥本院總機： 

04-26862288 再轉病房分機號碼或撥 9由總機轉接。 

3. 病房區設有配膳室，提供冷熱水、微波爐、脫水機、投幣

式烘乾機(八樓)、製冰機(七、九樓)、有線電視、飲水機

等，使用規定及維修保養請參考設備上之標示。 

4. 病房叫人鈴／緊急呼叫鈴：若您感到身體不適或需要護理

人員協助時，請按下叫人鈴紅色按鈕，透過對講機，即可

與護理人員對談。 

四、當您發現設施損壞、故障或發現可疑人士恐有安全顧慮時，請通

知護理站或直撥院內專線 9，本院將立即派員處理。 

五、民生基本用品、生活輔具借用及自動提款機服務： 

(一)、醫院鄰近設有便利商店及醫療用品專賣店，可提供您購買

民生用品（衣物、盥洗用品）；本院一樓大廳批掛櫃台旁

設有 ATMATMATMATM 自助取款機自助取款機自助取款機自助取款機提供您現金提領使用。 

(二)、用品借用：如需借用輔具，可洽『生活照顧輔具租借中

心』，院內分機轉 3155。 

輔具用品：枴杖輪椅、助行器、四角枴杖、便盆椅、 

抽痰器。 

六、本院為健保特約醫院，醫院評鑑等級為區域教學醫院，病房設置

有單人房、雙人房、健保床，健保病房之標示及配置及每日動

態，請詳見【本院網站及住出院櫃枱】，歡迎與本院總機：04-

26862288＃9 洽詢。 

七、交通路線說明及機汽車停車空間之提供。 

  （一）、本院設有免費醫療專車路線，醫療專車時刻表，請參考

當月李綜合醫療月刊(院訊)。 

  （二）、本院設有汽機車停車場方便來院停車 

八、本院於各樓層均設有平面配置圖，如遇緊急災難，請勿慌張，遵

照本院醫護人員引導及協助依逃生方向疏散。 
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貳貳貳貳、、、、住院住院住院住院報到及相關須知報到及相關須知報到及相關須知報到及相關須知    

 一、住院流程 

  （一）、應備文件及證件：住院許可證、健保 IC 卡、身分證或戶口

名簿，優免證明（殘障手冊、特約機關就醫證明 … 等）。 

  （二）、個人攜帶物品： 

※個人盥洗用具、換洗衣物，請勿攜帶貴重物品請勿攜帶貴重物品請勿攜帶貴重物品請勿攜帶貴重物品，以免遭竊。 

※本院不不不不另另另另提供陪伴者棉被，敬請自備。 

（三）、住院流程手續： (詳見流程圖) 

    門診病人：若醫師已指示您住院接受治療、檢查或手術，請

您於當日上午八點至下午五點之間，持健保

卡、身份證、住院通知單至一樓大廳住出院櫃

台辦理住院手續。 

        急診病人：只要您持有住院許可證，可隨時向住出院櫃台辦

理住院手續。 

二、您完成住院手續後，應即向所屬病房之護理站報到；超過四小時未

報到，本院可以取消原來為您安排之病房；若未帶健保卡，請於三

日內補卡，以免影響您的權益。 

三、本院之病房依照病床數分為單人床、雙人床及健保床；各級病房內

之設施，供應物品及收費標準，請參閱『病房等級暨收費一覽

表』。 



宗旨-尊重生命促進健康  願景-深耕社區 追求卓越   目標-提供鄉親最適切之醫療照護 6 

 

圖一、住院流程 

門診病患 急診病患 

1. 至一樓櫃檯完成門診繳

費手續 

2. 入院櫃檯辦理住院手續 

 

1. 至一樓櫃檯完成急診繳

費手續 

2. 急診櫃檯辦理住院手續 

 

完成住院手續 

由護理人員或志工帶領至病房護理站報到 

(預約住院，由志工帶領至 B2 健康管理中心等侯) 

醫師開立住院許可單 
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參參參參、、、、病房選擇病房選擇病房選擇病房選擇與更換與更換與更換與更換    

 （一）、以健保身份入住健保保險病房者，免付病房費。 

 （二）、以健保身分入住非健保保險病房，雙人房等級以上者 (單人

房或雙人房)，應依病房差額表按日給付自付差額，（參照病

房等級暨收費）．有關健保保險病房費之計算，自您住院之

日起算，出院之日不算。 

  （三）、關於健保病房住院日數之計算，自您住院之日起算，出院之

日不算，關於非健保保險病房另有不同之計算標準，本院會

明確告知您或您的家屬，該計算標準不違反衛生主管機關所

公告之標準。 

（四）、若您是以健保身分住院，且願意住進免自付病房差額費之健

保病房者，本院會優先安排提供健保病房，但若保險病房不

敷使用時，我們會先告知非健保病房之自付病房費差額(病

房等級暨收費一覽表)，並在徵詢您的同意後，安排住入非

健保病房。 

您也可以依照個人意願選擇病房等級，本院會依空床情形做

適當安排。 

  （五)、當您入住病房後，若想更換病房，請向護理站提出申請，本院

會依空床情形做適當安排。 

（六)、辦理住院手續前，為維護您的權益及隱私，請您明確告知您所

決定入住單人房、雙人房或健保房以及是否願意公開床位及查

詢。 

表一   『病房等級暨收費一覽表』    

身份身份身份身份    一般房一般房一般房一般房    雙人房雙人房雙人房雙人房    單人房單人房單人房單人房    

自自自自                費費費費    666660606060    1111,,,,666660606060    2,6602,6602,6602,660    

健保差額健保差額健保差額健保差額    0000    1,0001,0001,0001,000    2,0002,0002,0002,000    

  

三、具有『重大傷病』身分者，依全民健康保險之規定，請攜帶重大傷

病卡及重大傷病證明辦理手續，符合條件者，得免醫療部份負擔。 

四、若因職業傷病住院，為維護您自身就醫權益，請於住院期間內向所

屬投保單位或勞工保險局請領『勞工保險職業傷病住院申請書』，

請主治醫師填寫傷病名稱後，備妥身份證至住院病房護理站辦理；
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若為上下班或公出途中發生交通意外事故者，宜自備事故說明書或

警察機關處理證明等文件。以上職業傷害之患者請於三日內補繳證

明，以免影響您的權益。 
五、病房探視時間： 

病房別 上午 下午 晚上 

加護病房 10:00~10:30 14:00~14:30 19:00~19:30 

嬰兒房 09:30~10:00 14:30~15:00 19:30~20:00 

一般病房 早上 7:00 ~ 晚上 22:00 

 

六、感控住院須知 

1. 陪病者及訪客進入病客探訪照護病患前後應洗手;若病患為呼吸感

染症之病人，陪病者及訪客進入病時宜戴口罩，避免感染。 

2. 陪病照顧患者請以 1人為原則。 

3. 如您有發燒或有呼吸道感染症狀或醫師診斷為傳染性疾病時， 

應減少陪病或探病。 

4. 如您有發燒或有呼吸道感染症狀而需陪病或探病時，請您佩戴口

罩，並自行監測體溫，早晚各一次。 

5. 陪病者及訪客不可接觸病患傷口及醫療物品。 

6. 禁止攜帶寵物進入。 

7. 病患、家屬或訪客，咳嗽有痰時，應用衛生紙包覆痰液再丟棄垃

圾桶或馬桶，避免隨地吐痰。 

8.應因國內外傳染病之疫情等級，將執行相關對應陪、探病管制措

施。細則請參照住院手冊 21 頁，附錄件一 

七、護理部陪探病須知 

    1.本院全院禁菸。 

    2.本院探訪時間：每日上午 7:00 至晚間 22:00，21:50 時請服務台全

院廣播，告知本院探病時間已到，請探病之親友儘速離院。 

  3.陪病者需年滿十二歲以上並有照顧病患之能力者。 

  4.探病時間由早上七點至晚上十點，探病人數不限，以不影響療措施

及病患安寧為原則，若探訪病人眾多視病人病情建議移至交誼廳交

談。 
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  5.夜間陪病家屬以一人為限，若有特殊需求可超額申請，陪伴期間需

攜帶陪客證以查驗，陪客者若有替換，亦需交接陪客證。 

  6.在辦理住院同時申請陪客證，陪客證上註明病患姓名及病床號，以

供非探病時間之身份證明，若無陪客證者請勿在探病時間在醫院滯

留，以維護住院病人、家屬之財務安全及維護住院病人之休息品

質。 

7.管制時間及因應疫情需要而管制的其他時段內，若有發現沒有陪客

證的家屬，將由護理站協助辦理臨時陪客證或以病患需休息為由婉

轉勸離。 
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肆肆肆肆、、、、住院期間之權利義務住院期間之權利義務住院期間之權利義務住院期間之權利義務    

一、病人權利 

  第一條：本院對所有住院病患之權利均一視同仁，不因種族、膚色、

性別、疾病、地理位置及社經地位等給予不同醫療上之待

遇。 

第二條：本院醫事人員均佩戴有名牌或識別證。若未佩戴名牌或識別

證者，您可以拒絕其所提供之醫療服務。 

第三條：秉持「病患為醫療主體」的概念，在您住院期間，本院醫師

於診治時，應向您或您的陪同家屬解釋病情、檢驗、檢查相

關資訊、治療方針及預後情形。 

第四條：若您對本院醫事人員所提供之醫療服務有任何不清楚之處，

本院非常鼓勵您向醫師或其他醫事人員發問並要求說明。 

第五條：若您需要接受手術治療，本院依規定，會先請您或您的配

偶、親屬或關係人簽具手術及麻醉同意書，在簽具之前，醫

師會先行說明手術的原因、手術成功率或可能發生之併發症

及危險。只有在取得您或您的配偶、親屬或關係人同意下，

才會為您進行手術及施行麻醉。但倘若情況緊急，為搶救病

人性命，依醫療法規定，得先為病人手術。 

第六條：本院於您就醫過程中所知悉之病情、健康等一切個人隱私資

料，均依法善盡保密義務。如果您不願意讓訪客查知您住院

的訊息，請告知本院。 

第七條：本院應您的親屬、陪病家屬之要求，得適時向其解說您的病

情，若您不願特定家屬知悉您的病情，請事先以書面通知護

理站、或您的主治醫師，以利本院處理。 

第八條：為維護您的醫療自主權，本院對所有住院病人提供「預立選預立選預立選預立選

擇安寧緩和醫療意願書擇安寧緩和醫療意願書擇安寧緩和醫療意願書擇安寧緩和醫療意願書」、「不施行心肺復甦術不施行心肺復甦術不施行心肺復甦術不施行心肺復甦術(Do Not (Do Not (Do Not (Do Not 

Resuscitate)Resuscitate)Resuscitate)Resuscitate)同意書同意書同意書同意書」、「醫療委任代理人委任書醫療委任代理人委任書醫療委任代理人委任書醫療委任代理人委任書」及「預預預預

立選擇安寧緩和醫療意願撤回聲明書立選擇安寧緩和醫療意願撤回聲明書立選擇安寧緩和醫療意願撤回聲明書立選擇安寧緩和醫療意願撤回聲明書」，使醫師對不可治癒

之末期病人，得在尊重其意願之情形下，不施予積極性之治

療或急救，僅提供減輕或免除其痛苦之緩解性、支持性治療

照護措施。 

第九條：為使有限生命可化為無限的大愛，本院配合國家衛生政策對

所有住院病患提供「器官捐贈同意書」，作為決定器官捐贈

之依循，並可讓家屬充分瞭解病人之意願。 
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第十條：您於本院所接受之醫療照護服務，均可持續接受一貫性之醫

療照護或追蹤至一段療程結束，不會中途無故被中止。 

第十一條：請共同維護良好醫病關係，請您一同關心自身就醫的權利

與義務。若您對本院之醫療服務有任何建議時，各樓層設有

院長信箱亦可使用本院申訴專線 0800-386995 或撥 04-

26862288 轉分機 2289 或 2279 反應，歡迎您提出建言不吝指

教。 

第十二條：本院為教學醫院，為促進醫學教育，培養優秀之醫療人員

懇請您惠予配合相關之教學活動。但您有權利拒絕任何與治

療無關之檢驗、測試等相關活動。您的拒絕，並不會影響到

本院醫事人員對您的服務態度及所提供之醫療品質。 

 

二、病人及家屬配合事項(病人義務) 

第一條：當您辦好住院手續時，醫療團隊會依照您的需要，開具膳食

種類醫囑，若您有需要醫院提供之膳食，請告知護理站。如

要暫停供應或變更膳食種類時，請於下列時間通知護理站辦

理：早餐於前一晚 21:30 分前，午餐當天 9點 30 分前，晚

餐 15 點 30 分前。但治療性飲食，不在此限。 

第二條：您入院後如要暫時離開病房，請通知護士以免影響治療；欲

外出離院者，請先徵得診治醫師同意，填寫請假單，向護理

站辦理請假手續（每次以四小時為限），若您是健保身份住

院，依規定晚間不得外宿（全民健康保險醫療辦法第十六

條）。如請假逾期未歸或未經請假即離院外宿者，本院得視

為自動出院。 

第三條：本院為維護安全及病人權益，訂有管制時間。您住院期間如

有人陪伴照料，請在辦理入院手續時，需向病房行政人員辦

理陪病證，並請隨身攜帶，以便陪病者出入醫院。本院門禁

時間為 10:00 至次日早上；門禁期間，僅持有陪病證可進出

病房，至於無陪病證者，請在晚間 10:00 離院。 
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第四條：您住院期間，請為求治療方便及身份確實辨認，請配合本院

規定穿著適當衣物及配戴識別手圈，做為治療或檢查時核對

身分之依據。 

第五條：請您配合病房安寧請勿大聲喧嘩，以免影響其他病人休息。 

第六條：為了維護您的健康，本院全面禁止吸菸、喝酒、嚼檳榔等不

健康行為，如在院內查獲賭博、吸毒、販毒等不法行為將立

即報警處理。且於指定區域內禁止使用手機，請訪客與家屬

全力配合。 

第七條：為維護病房安全，任何人不得在病室、浴室、洗手台上烹煮

食物，並不得未經本院許可使用電器用品或其他危險物品。 

第八條：為維護您財務的安全，住院期間請勿攜帶貴重物品、金錢，

謹防偷竊及不法人士行騙。如有不明人士向您推銷任何物品

及醫療用品，或發現院內有可疑人物逗留或閒逛時請請告知

護理站。 

第九條：病人及家屬禁止攜帶危險物品及法定違禁品到醫院，違者以

自動出院或報警處理。 

第十條：請勿攜帶寵物入院以預防傳染疾病及擾亂安寧。 

第十一條：住院期間請您不要服用非本院提供之藥品，如果您有服用

其他藥物，應請告知醫護人員，經醫師同意後，再依護理人

員說明服用。您如有藥物或食物過敏請將過敏病史誠實告知

醫師及其他醫事人員，以配合提供適當之醫療服務。 

第十二條：在照護上如有任何疑問或不清楚的狀況，請務必告知醫護

人員要求說明。請您配合醫護人員進行醫療計畫，如果您無

法接受醫護人員安排的醫療計畫，請將原因告知醫護人員，

以便安排其他醫療方式。 
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伍伍伍伍、、、、住院費用負擔住院費用負擔住院費用負擔住院費用負擔    

第一條：膳食費除健保給付之管灌飲食(鼻餵管灌食)由健保給付外，膳食

費均由病人自付，自開伙日起算依餐計算，普通伙：早餐每餐 35

元，午餐／晚餐每餐 50 元。治療伙: 午餐／晚餐每餐 70 元，除

治療飲食外，其餘飲食可由病人自行選擇。 

第二條：健保自行負擔費用 

第二條之一：以健保身份入院者，依全民健保法規定，仍應自行負擔

一定比率住院費用，健保規定應自付部份負擔比率如表

二。 

表二、健保自付部份負擔比率表 

病房別病房別病房別病房別    5 %5 %5 %5 %    10 %10 %10 %10 %    20 %20 %20 %20 %    30 %30 %30 %30 %    

急性病房急性病房急性病房急性病房    ----    1111----30 30 30 30 日內日內日內日內    31313131----60 60 60 60 日日日日    61616161 日後日後日後日後    

慢性病房慢性病房慢性病房慢性病房    30 30 30 30 日內日內日內日內    31313131----90 90 90 90 日日日日    91919191----180 180 180 180 日日日日    181 181 181 181 日後日後日後日後    

 
第二條之二第二條之二第二條之二第二條之二：：：：住院部份負擔上限住院部份負擔上限住院部份負擔上限住院部份負擔上限((((自自自自 101010101111 年年年年 2222 月月月月 8888 日起實施日起實施日起實施日起實施))))：：：：    

    ((((一一一一))))、、、、因同一疾病每次住院部分負擔上限因同一疾病每次住院部分負擔上限因同一疾病每次住院部分負擔上限因同一疾病每次住院部分負擔上限：：：：31313131,000,000,000,000元元元元。。。。    

((((二二二二))))、、、、每年住院部分負擔上限每年住院部分負擔上限每年住院部分負擔上限每年住院部分負擔上限：：：：52525252,000,000,000,000元元元元。。。。    

 

※前列住院部分負擔上限之適用範圍，以保險對象於急性病房住院急性病房住院急性病房住院急性病房住院

30303030日以下日以下日以下日以下或慢性慢性慢性慢性病房住院病房住院病房住院病房住院180180180180日以下日以下日以下日以下所應自行負擔之醫療費用為限

，不包含全民健康保險法所規定不予給付之項目不包含全民健康保險法所規定不予給付之項目不包含全民健康保險法所規定不予給付之項目不包含全民健康保險法所規定不予給付之項目。 

 

第二條之三：免自行負擔費用條件（資料來源：健保局） 
  (一)、重大傷病。 

(二)、分娩。 

(三)、預防保健服務。 

(四)、山地離島地區之就醫。 

(五)、低收入戶。 

(六)、榮民及榮民遺眷之家戶代表。 

(七)、三歲以下兒童或百歲人瑞。 

(八)、健保 IC 卡新生兒依附註記方式就醫者。 

(九)、勞工被保險人因職業傷痛病就醫者。 
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第三條：健保不給付項目 

      依健保法規定，以下為全民健保不給付項目需由病人自費（全民

健保法第三十九條）。 

  (一)、依其他法令應該由政府負擔費用的醫療服務項目。 

   (二)、藥癮治療、美容外科手術、非外傷治療性齒列矯正、預防性手  

術、人工協助生殖技術、變性手術、預防接種、酒癮及家暴、

性暴相關法令入院治療，其診斷不符合健保給付規定者。 

   (三)、成藥、醫師指示用藥。 

   (四)、指定醫師、特別護士及護理師。 

   (五)、血液。但因緊急傷病，經醫師診斷認為必要之輸血不在此限。 

(六)、人體試驗。 

   (七)、日間住院。但精神病人照顧，不在此限。 

   (八)、管灌飲食以外的膳食、病房費差額。 

   (九)、病人交通、掛號費、證明文件。 

   (十)、義齒、義眼、眼鏡、助聽器、輪椅、柺杖及其他非具積極性治

療性的器具。 

   (十一)、其他經主管機關公告不給付的診療服務及藥品。 

第四條：本院所提供全民健保不給付之醫療服務項目，本院均會事先告知

病人並獲其同意，並獲得其書面同意。否則，就該部份不得向病

人收取費用。但緊急情況危治療必須者，無法事先告知病人或其

家屬，不在此限。 

第五條：若您無力負擔醫療費用，可向本院社工室洽詢相關之醫療補助資

源（聯絡電話，醫院總機 04-26862288 分機 2289、2279）。 

第六條：住院費用洽詢請於上班時間(08:00~17:30)洽各樓層護理書記。 

病人住院期間費用，每 5日或金額大於 5000 元均結算發預繳

單，病人接到繳款單後，請於 3日內至一樓住院櫃枱繳付。自費

或健保不給付病人之醫療費用收費標準,依醫療機構收費標準辦

理。 

第七條 :若您是以健保身份入院，請於診治醫師診斷可出院時，配合辦理

出院手續，經通知拒不出院者，將依相關規定自行負擔有關費

用。 

 

    

    

確實戴手圈 
正確辦識更安全 
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陸陸陸陸、、、、各類各類各類各類證明證明證明證明書申請書申請書申請書申請    

第一條：申請出院病歷摘要出院病歷摘要出院病歷摘要出院病歷摘要，請於住院期間向所屬病房護理站病房護理站病房護理站病房護理站櫃檯辦

理；若您出院後再申請，則需經由門診掛號，依病歷影印辦

法，每份工本費 120120120120 元元元元。 

  第二條：申請診斷證明診斷證明診斷證明診斷證明，請於出院前向病房護理站病房護理站病房護理站病房護理站申請，交付書記人

員辦理，每份診斷證明工本費為 111100000000 元元元元(第二份起每份 10

元)，本院將於出院當日交付。若出院後再申請，則需經由門

診掛號辦理。 

  第三條：本院提供病歷影印病歷影印病歷影印病歷影印服務： 

※病人本人或直系親屬：應持病人身分證正本病人身分證正本病人身分證正本病人身分證正本及申請人身分證正申請人身分證正申請人身分證正申請人身分證正

本本本本，向原主治醫師/病房護理站申請。 

※若您為非直系親屬：應持病人身分證正本病人身分證正本病人身分證正本病人身分證正本、病人開具之委託書病人開具之委託書病人開具之委託書病人開具之委託書

((((需寫明申請之診斷書種類需寫明申請之診斷書種類需寫明申請之診斷書種類需寫明申請之診斷書種類))))及受委託人之身分證正本受委託人之身分證正本受委託人之身分證正本受委託人之身分證正本向原主治

醫師申請。 

※服務時間：週一至週五：早上 8點至下午 5點。 

     週     六：早上 8點至中午 12 點。 

※影印費用：基本費用為 120120120120 元，每張病歷 5555 元。 

本院會於 3~73~73~73~7 天內交付病歷影本。 

   第四條：申請診斷證明診斷證明診斷證明診斷證明、各種檢查及檢驗報告資料，請於出院前向所

屬病房護理站櫃檯申請辦理，本院將於當天內交付。若出院

後始申請辦理，請由門診掛號向主治醫師提出申請。    

※ 申請各種檢查報告資料，請向護理站申請，申請 X光版複製

片，每份 200200200200 元;CT 片複製片，每份 200200200200 元；MRI 複製片，每

片 200200200200 元；申請檢驗報告，每張 5555 元；本院將於當天內交

付。若出院後始申請辦理，請由門診掛號辦理。 

第五條：申請出生證明出生證明出生證明出生證明，請攜帶父母身分證正本及正反面影本或父母

戶口名簿正本向嬰兒室申請，出院前即可取得出生證明。出出出出

生證明生證明生證明生證明 3 份份份份 120 元元元元(加一份加一份加一份加一份 20 元元元元)。 

第六條：申請死亡證明死亡證明死亡證明死亡證明者，應備妥申請人及病人之身分證明文件正

本，請您向住住住住出出出出院櫃檯院櫃檯院櫃檯院櫃檯辦理手續，證明書收費標準證明書收費標準證明書收費標準證明書收費標準，，，，4 份份份份

120 元元元元(每加一份加收每加一份加收每加一份加收每加一份加收 20 元元元元)，本院將於 2天內交付。 

第七條：第一條至第五條文書，應由病患本人、法定代理人或經其授

權者申請。前項文書於病患死亡或無法表達意思時，由其家

屬或親屬提出申請，但病患或其法定代理人明示反對特定人
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士並記錄於病歷時，不在此限。第六點文書，由病患利害關

係之親屬或家屬提出申請。 

第八條：各類診斷證明書書類別、所需證件、申辦流程、工本費及作

業時間，請參閱表三『各類診斷書申請須知』。 

表三  各類診斷書申請須知 
費用 服務 

單位 
診斷書別 申請人 

申請人 

應備證件 
申請流程 

中文 英文 
注意事項 

 一般診斷書 本人 身分證 100   

 
傷害診斷書

(訴訟用) 
本人 身分證 1,800   

 
勞工傷病診斷

書 
本人 身分證 300   

 

勞工及農民保

險殘廢診斷書

（非本院格

式） 

本人 

身分證、勞保局

索取勞工及農民

保險殘廢診斷書

表格 

500   

 
出生證明書 

（中、英文） 
父母 

台籍：夫妻身分

證。外籍：大陸

出入境證明居留

證 

3 份

120(加

1 份 20

元) 

200  

 
死亡證明書 

（中、英文） 

直系親

屬 

直系親屬身份 

證及戶口名簿 

4 份

120(加

1 份 20

元) 

200  

 

 

兵役用 

診斷書 
本人 身份證 500   

 就醫證明 本人 身份證 

掛號→醫師開立→繳

費 →蓋院印→領取診

斷書 

20 
 

 

 

大陸地區人民

進入台灣地區

探病用診斷書 

本人 身份證  100 

 

 

 
健保義肢 

給付申請書 
本人 

健保局索取健保

義肢給付申請書

表格 

 200 

 健保局索

取健保義

肢給付申

請書表格 
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表三  各類診斷書申請須知-續(一)    
服務 

單位 
診斷書別 申請人 

申請人 

應備證件 
申請流程 自費費用 注意事項 

社工室 

直系親

屬、配

偶 

身份證、家庭聘

僱外籍監護工診

斷證明書表格、 

健保 IC 卡、照

片 1 張 

1,000  

社工室 

家庭聘僱外籍監

護工診斷證明書 

(含巴氏量表） 

生活功能評估量

表 
本人 

身份證、生活功

能評估量表、健

保 IC 卡 

掛號→門診醫師與護

理人員或社工人員共

同診斷確定符合條件

→繳費→社工室收件

與寄件 
200 

鄉鎮公所

領取表格 

社工室 
身心障礙者鑑定

表 
本人 

鄉鎮公所領取殘

障鑑定表、身份

證或戶口名簿、

照片三張 

掛號→醫師開立後櫃

員收下用印→批價→

繳交社工送件 

0 
鄉鎮公所

領取表格 

社工室 
中低收入老人重

症住院看護證明 
本人 

鄉鎮公所領取中

低收入老人(身

心障礙)傷病住

院看護證明書、

身份證、IC

卡、住院診斷證

明書 

醫師、護理長或社工

員三者之一確認開立

→社工員蓋院印完成

申請 

0 
鄉鎮公所

領取表格 

社工室 精神鑑定費 本人 
身份證、IC

卡、法院公文 

撰寫費:2500 

精神鑑定費:4500 
4,500  

社工室 
性侵害事件驗傷

診斷書 

本人、

監護人 
身份證、IC 卡 

掛號→婦產科醫護人

員進行採證並開立驗

傷單→完成採證與通

報單→領取診斷書→

免繳費離院→兩星期

後回診 

300 

社工室 
家庭暴力驗傷診

斷書 
本人 身份證、IC 卡 

掛號→門診醫師進行

驗傷後，護理人員或

社工員完成家暴通報

單→繳費與領藥→領

取家暴驗傷單 

300 

 

社工室 
輔具評估書（簡

表） 
本人 

輔具評估書、 

身份證、健保

IC 卡 

掛號→復健師開立→

繳費→蓋院印→領取

診斷書 

200 
鄉鎮公所

領取表格 

 

註：1.非病患本人到院開立診斷書時，受託人需持病人委託書及雙方證明文件 

    2.住院病患欲申請診斷書請於住院或辦理出院時告知護理站。 
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柒柒柒柒、、、、其他其他其他其他附屬附屬附屬附屬服務服務服務服務    

  第一條：本院為增進您住院期間的生活品質提供下列生活照顧輔具租借

服務，歡迎您多加利用：出租項目：拐杖、輪椅、助行器、便

盆椅、四腳拐、抽痰器（請洽生活照護輔具租借中心分機

3155）。 

  第二條：為確保您出院後能獲得妥善的照護，本院出院準備服務協助您

與家屬訂定合適的出院後照顧計畫，教導家屬返家後的照顧方

法並提供輔具及院內醫療資源及社會服務資源轉介服務，並持

續提供追蹤關懷及居家服務，諮詢服務分機 2192。 

  第三條：本院為提升病患出院後的照護品質，針對氣切管、鼻胃管、導

尿管及傷口相關照護問題，提供到府服務居家護理衛教指導服

務，居家照護分機 2192。 

  第四條：其他 

   (一)、社區健檢中心（專線 26889488）。 

   (二)、精神科日間照護（聯絡電話 26862288 轉 2277）。 

   (三)、居家護理（聯絡電話 26862288 轉 2192）。 

(四)、出院準備服務（聯絡電話 26862288 轉 2192）。 

(五)、復健科（聯絡電話 26862288 轉 2192）。 

(六)、營養衛教諮詢（聯絡電話 26862288 轉 2295）。 

(七)、糖尿病衛教諮詢（聯絡電話 26862288 轉 2153）。 

(八)、藥物諮詢（聯絡電話 26862288 轉 3117）。 

   (九)、社工室（聯絡電話 26862288 轉 2289、2279）。 

第五條：本院提供 

    (一)、自動轉院時之救護車服務，相關收費標準請見表四。 

    (二)、提供病人看護服務。 

    (三)、本院不提供殯葬相關服務，若有人以本院名義兜售上述服

務，請立即告知護理站。上述服務所需之費用不含於住院費用

中，另外收費。 

 

    
    
    
 

 預防跌倒我注意 
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表四 

臺中市救護車收費標準表 
100 年 5 月版 

項   目 收  費  標  準 說      明 

一、救護車 

基本額 新臺幣三百至六百元 

超過五公里者 每公里新臺幣十五至二十五

元 

加護型救護車 一般型救護車費用，再加收

一千至一千五百元車費 

過路過橋費 按實際金額支付 

隨車使用藥材 不得超過本市西醫醫療機構

收費核定基準各該項目之上

限 

二、醫護人員費用 

醫師 每小時新臺幣一千至一千五

百元(單程) 

護理人員 每小時新臺幣五百至六百元

(單程) 

救護技術員 每小時新臺幣三百至五百元

(單程) 

一、 單程行駛里程在五公里以

內者，一律以基本額計

收。 

二、 公里數之計算含回程。 

三、 單程行駛里程在五公里以

上者，其標準為:【基本

額】加(新臺幣十五至二

十五元)乘以【(出發地到

目的地距離公里數減五公

里)乘以(二趟)】元。 

四、 加護型救護車收費： 

以一般型救護車收費標準

計算，再另加收一千至一

千五百元車費。 

五、 醫護人員費用以單程時間

計算。未滿一小時者，亦

以一小時計。 

六、 司機未具救護技術員資格

者，不得收取救護技術員

費(即不另收費)。 

七、 救護技術員之合格證照應

隨車攜帶備查，證照過期

者不得收費。 

八、 救護車及醫護人員收費均

不得超過上列標準。 
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捌捌捌捌、、、、出院出院出院出院手續及轉院申請手續及轉院申請手續及轉院申請手續及轉院申請    

第一條：在本院醫護人員照護下，經醫師診斷，您已無繼續住院之必

要時，醫院會通知您出院。住院病人經診斷無繼續住院之必

要並通知出院而不出院時，其繼續住院之費用，健保將不予

給付，相關費用應自行負擔。 

  第二條：您可以依您自由意願隨時申請出院。但若醫師認為您病情尚

未痊癒不應出院，您仍要求出院，依醫療法第五十二條規

定，您或您的家屬應簽具『自動出院志願書』後辦理出院手

續。 

  第三條：關於出院手續，病房行政人員會 

提供收費明細表及收據，通知您 

至護理站領取結帳單，請您持 

至一樓大廳住出一樓大廳住出一樓大廳住出一樓大廳住出院組院組院組院組繳費， 

領取收費明細表及收據即完成出 

院手續。 

(需領藥者請持繳費收據及領藥單 

至藥局領藥) 

  第四條：本院因限於設備及專長，無法確 

定病人病因或提供病人完整之治療時 

，會建議病人轉院，並填寫轉診病歷 

摘要。但針對危急病人，本院仍先為適當之急救處置，始將

病人轉診。 

   第五條：經本院醫師診斷應可轉至其他醫療機構繼續接受治療照護

時，醫院會通知您辦理出院並協助您轉介。 

      您可持本院開具之轉診單及病歷摘要至適當照護層級之醫療

院所或機構，繼續接受照護。 

  第六條：醫事人員於病人出院前，將詳細告知病人出院療養之注意事

項及相關衛教資訊，門診回診、轉診事宜，並盡可能提供後

續照顧相關資訊。 

       
    

對於以上住院手冊中之內容若有任何疑問請洽詢工作人員對於以上住院手冊中之內容若有任何疑問請洽詢工作人員對於以上住院手冊中之內容若有任何疑問請洽詢工作人員對於以上住院手冊中之內容若有任何疑問請洽詢工作人員 

等侯護理站辦理出院通知 

至一樓住出院櫃台結帳繳費 

至門診藥局領取出院帶藥 

手續完成返家 

圖二、出院流程 
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附錄件一 

李綜合醫療社團法人李綜合醫療社團法人李綜合醫療社團法人李綜合醫療社團法人大甲李綜合醫院大甲李綜合醫院大甲李綜合醫院大甲李綜合醫院 

陪病及探病管理規範陪病及探病管理規範陪病及探病管理規範陪病及探病管理規範 
壹、前言 

為顧及病人之休息及安全控制之虞，本院制定探病及陪病之管理規

範，以杜絕陌生人在病房遊蕩；更因為新興傳染病的發生以及預防院

內多重抗藥性細菌的散布，針對陪病人員另外訂定規範，以加強院內

感染控制。 

貳、適用情形 

依單位不同、病情不同，針對不同性質之情境地區設置不同之陪探病

原則，其對象以陪探病之看護、病患家屬為主。 

參、陪病及探病之原則 

一、一般病房 

1. 依菸害防治法規定，本院全面禁菸。 

2. 陪病者需年滿十二歲以上並有照顧病患之能力者。 

3. 探病時間由早上八點至晚上十點，探病人數不限，以不影響醫療

措施及病患安寧為原則，若探訪病人眾多，視病人病情建議移至

交誼廳交談。 

4. 陪客人數以一人為原則，若有特殊需求可額外申請，陪伴期間需

攜帶陪客証以便查驗，陪客者若有替換，亦需交接陪客証。 

5. 在辦理住院同時申請陪客証，陪客証上註明病患姓名及床號，以

供非探病時間之身份証明，若無陪客証者請勿在非探病時間在醫

院滯留，以維護住院病人、家屬之財務安全及維護住院病人之休

息品質。 

6. 陪病者及訪客進入病室探訪照顧病患前後應洗手；若病患為呼吸

道感染症之病人，陪病者及訪客進入病室時宜戴口罩，避免感

染。 

7. 低抵抗力及罹患傳染性疾病者，應避免陪病或探視病人。 

8. 寵物應禁止進入。 

二、加護病房 

1. 訪客進入探視病患前應先洗手，並戴上口罩與穿著專屬之隔離

衣，若有其它家屬要探訪病人，則需輪流穿戴其隔離衣後方可進

2004 年 6 月 30 日制訂 
2008 年 2 月 1 日修訂 
2010 年 6 月 8 日 6th 修訂 
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入；離開加護病房時將隔離衣放置於指定位置，洗手後方可離

去。 

2. 訪客於規定時間內方可進入加護病房探視病人，原則上以同時間

以兩位訪客為原則；若因病情需要或其它原因在規定時間外需探

視病人，仍應在獲得護理站許可後方可進入，同時間仍以兩位訪

客為原則。 

3. 訪客不可接觸病患傷口、分泌物，亦減少床欄、床旁物、醫療器

具之接觸以減少病菌之散布。 

4. 年幼、低抵抗力及罹患傳染性疾病者，應避免探視病人 

5. 寵物應禁止進入 

三、隔離病房 

1. 公告隔離病房之傳染病特性，勸導限制訪客。 

2. 陪病者及訪客需在指定區域內穿戴隔離防護裝備，方可進入。 

3. 陪客者及訪客皆應於照顧病人及探病前後洗手。 

4. 護理站應登記隔離病房訪客姓名，身分證字號及聯絡方式，以便

日後疫情追蹤。 

四、特殊時程(如：新興傳染病大量疫情時) 

1. 原則上以新興傳染病流行時，但必要隔離措施因應大量病患住院

時，所採取的集中同來源之管理情況。 

2. 根據衛生署傳染病防治諮詢委員會感染控制組的建議，本院將依

不同疫情時啟動不同之陪探病限制： 

a. 疫情等級為 A1 級時： 

(1) 取消所有陪客活動。 

(2) 對於探病訪客在各樓層實行登記並造冊備查。 

(3) 要求訪客需配戴外科口罩。 

(4) 製作衛教單張供民眾索取，探病後若有相關症狀應及早

就醫。 

b. 疫情等級為 A2 級時： 

(1) 取消所有陪客活動。 

(2) 對於探病訪客活動進行時間限制，開放上午、下午、晚

間各 2 小時(7:00~9:00、11:30-13:30、17:30-19:30)。 
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(3) 要求訪客需配戴外科口罩。 

(4) 針對訪客於各樓層實行登記並造冊備查。 

c. 疫情等級為 A3 級時： 

(1) 取消所有陪客活動。 

(2) 於本院所有出入口(大廳、急診)設置體溫監測儀監測探病

訪客是否有發燒。 

(3) 對於探病訪客活動進行時間限制，開放上午、下午、晚

間各 1 小時(7:00~8:00、11:30-12:30、17:30-18:30)。 

(4) 要求訪客需配戴外科口罩， 

(5) 針對訪客於各樓層實行登記並造冊備查。 

 


